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Anleitung zur Paketcenter-Nutzung mit der
Quartiersapp

Willkommen im Soul-
Quartier!

Login

Abbrechen | Passwort vergessen

Aktivierungslink anfordern
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Vorab

In Ihrem Quartier befindet sich ein Paketcenter, das Ihnen die Moglichkeit bietet, Pakete und
Waren Tag und Nacht zu empfangen bzw. zu versenden. Das Paketcenter wird durch die
Anbindung an die Quartiersapp zum multifunktionalen Service-Terminal. Im Gegensatz zu
einem manuellen Lieferprozess mussen Sie so bei der Zustellung nicht Zuhause sein und es

wird keine Unterschrift von Ihnen bendtigt.

Das Paketcenter kann neben der reinen Paketabwicklung auch flr andere Dienstleistungen, die
Sie Uber die Quartiersapp buchen konnen, genutzt werden. Welche Services Sie neben den
Paketen buchen konnen, hangt davon ab, welche Dienstleistungen in hrem Quartier verfugbar

sind.

Sie konnen auch lhre lokalen Dienstleister, in die Nutzung der Paketanlage einbeziehen und
diesen Zugang gewahren, um wahrend Ihrer Abwesenheit beliefert werden zu konnen. Wie

genau all das funktioniert, erfahren Sie in dieser Anleitung.

Das Paketcenter

Das Paketcenter oder auch die Paketanlage befindet sich in lhrer naheren Umgebung auf dem
Gelande Ihres Quartiers. Die Bedienung der Anlage erfolgt Uber einen Touchscreen in der Mitte

der Anlage.

}z‘ . Y 7 amazon

Bewohner
H
-& ﬁ dpd EHermes
PIN
o
Gls Dizlr::tr;ister >
RENZ ® DEUTSCH'
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Unter ,Bewohner” finden Sie nach Eingabe Ihre personliche Zugangs-PIN alle Bewohner*innen,

die fUr diese Anlage freigegeben wurden und diese nutzen durfen.

Die Kachel ,PIN" wird beispielsweise fur den Austausch unter Nachbar*innen oder fur Ihren
regionalen Dienstleister benotigt. Anhand der Kacheln der Zusteller sehen Sie, welche
Logistiker grundsatzlich in diese Paketanlage zustellen dirfen. Diese Kacheln werden nur von

den Zustellern selbst genutzt.

Die Quartiersapp

Die Quartiersapp bietet Ihnen Services und Funktionen, die Ihnen den Alltag erleichtern. Unter
anderem finden Sie in Ihrer Quartiersapp, unter ,Services”, die Funktion ,Pakete”. Diese zeigt

Ihnen eine Ubersicht aller ber die Paketanlage erhaltenen und versendeten Pakete.

Zudem finden Sie dort Ihre Zugangs-PIN, mit der Sie sich an der Paketanlage anmelden, sowie
die verflgbaren Zusteller. Bevor Sie die Paketanlage in vollem Umfang nutzen konnen, missen

Sie die Zusteller fur sich aktivieren und jeweils eine Abstellgenehmigung erteilen.

| 4 ~]
0 T
N j Zusteller freischalten X
Bevor die Paketfunktion in Anspruch genommen
- Ausgang PINs Zusteller werden kann, muss mindestens ein Zusteller

freigeschaltet werden.

Empfangene Pakete

Ignorieren Jetzt freischalten
amazon
pe— ]
Empfénger: Anna-Maria Leutheuser-
Schnarrenberger
Ablageort: Paketcenter
Verwalter kontaktieren
Erfasst: 09.10.19, 09:00
Abgeholt: 10.10.19, 08:20
Service-Entnahme
Quittung
.
Empfanger: Herbert Schnarrenberger
Ablageort: Service-Point
Erfasst: 09.10.19, 09:00
Abgeholt: Abholbereit

o e @O0 0
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Schritt fur Schritt zur Paketanlagen-Nutzung

1. Vorbereitung in der Quartiersapp

1) Loggen Sie sich in lhre Quartiersapp ein.

2) Klicken Sie auf den Menlpunkt ,Services"”.

Quartiersfest
12.06.2022, 11:00 Uhr — 22:00 Uhr

9 Anmeldungen

Das diesjahrige Quartiersfest fir Jung und Alt wird
am Sonntag den 12.Juni stattfinden. Infos werden
in nachster Zeit folgen.... Mehr

#einladung #nachbarschaft #quartiersfest

9 Personen nehmen an diesem Termin teil
Sxange 5?;25 6 W Ngk
¢ Tl 3) Waibhlen Sie die Funktion ,Pakete" aus.

Services

. Serviceangebote
‘ Wascheservice
. Gastronomie
‘ Laden und Parken
‘ Energieanzeige

Zuriick
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r . |
Zusteller freischalten X 4) Die Funktion 6ffnet sich und es wird ein
Bevor die Paketfunktion in Anspruch genommen ) .
werden kann, muss mindestens ein Zusteller Dla|0gfe|d elngeblendet
freigeschaltet werden.
[ tmerieren W'ﬂ'mmi 5) Klicken Sie auf ,Jetzt freischalten”, um direkt

die Zusteller zu aktivieren.

LU v @ 6) Es offnet sich der Bereich ,Zusteller”. Hier
Engang || Ausgang | pivs  ([Edaielen) sehen Sie alle Zusteller, die fur die Paketanlage
Zusteller zugelassen wurden.

Paketcenter: Europaring 60, 40878 Ratingen

7) Nun missen Sie mindestens einen Zusteller

Am Aktiv . P .

son I aktivieren, um die Paketanlage nutzen zu
amazon
myrenzbox PIN 54989494 konnen.
DHL-DE-PIN @ ‘ 8) Setzen Sie den Schieberegler hinter dem
— gewlnschten Zusteller auf ,aktiv".

‘I myrenzbox PIN 54989494 I

9) Ihnen wird ein PopUp eingeblendet, in dem

SHermes Sie weitere Anweisungen zur Erteilung einer
Abstellgenehmigung fur den Zusteller finden.
DPD aktiv (@
W dpd 10) Wurde ein Zusteller aktiviert, erscheint unter
myrenzbox PIN 54989494 . . .
bzw. neben seinem Logo lhre personliche
Post.at @ Nicht aktiv myrenzbox PIN. Diese PIN benotigen Sie fur die
&7 Post.at

Anlieferung lhrer Bestellungen. (siehe Punkt 2)

o e @ o0 0

Startseite Services wohnung Netzwerk
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Eingang Ausgang -

Zusteller

Paketcenter: Europaring 60, 40878 Ratingen

Amazon aktiv (@
amazon
S

myrenzbox PIN 54989494

DHL-DE-PIN @ Aktiv (@
DL

myrenzbox PIN 54989494

Hermes Nicht aktiv
= Hermes
DPD aktiv (@

ﬁ dpd

myrenzbox PIN 54989494

Post.at () Nicht aktiv

&7 Post.at

o @O o0 0

Startseite Services wohnung Netzwerk

W S
Eingang Ausgang . Zusteller

Pakete: PINs

‘ Neue PIN anfordern ‘

Name: Amazon Sneakers

PIN: sssssssssessseee

®

L]
N,

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Giiltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

PIN: ssssssssmssssRne ®

T/
o ® @O o
Stanseite Services ‘Wohnung Netzwerk

@ANIMUS

11) Nachdem Sie nun mindestens einen
Zusteller aktiviert haben, werfen Sie bitte noch

einen Blick in den Bereich ,PINs".

12) Im Bereich PINs sehen Sie 3
Unterteilungen: ,Eigene PIN", ,PIN flr Retouren”

und ,PIN fur andere”.

13) Eigene PIN: Diese PIN sollten Sie sich
merken. Sie ist Ihr Passwort, mit dem Sie sich
an der Paketanlage anmelden und mit dem Sie
Pakete entnehmen sowie einlegen konnen.
Klicken Sie auf das Augen-Symbol, um sich die

PIN anzeigen zu lassen.



W S
Eingang Ausgang . Zusteller

Pakete: PINs

Eigene | NeuePINanfordem |

---------------- ®

Fiir Retouren -

Name: Amazon Sneakers

PIN: | ssssssssssssssns ®
I

=]

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Giiltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

T (re——

s

o Q@ ()
Starnseite Services wohnung Netzwerk
LU TSl

Eingang Ausgang . Zusteller

Pakete: PINs

Eigene ‘ Neue PIN anfordern ‘
................ ®
Name: Amazon Sneakers
O
/s

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Giiltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

PIN: | ssssssssssssssns ®
’

@ANIMUS

14) PIN fUr andere: Hier konnen Sie eine PIN fir
Personen/Dienstleister/Handler aulerhalb des
Quartiers erstellen. Mit dieser PIN haben diese
Personen dann uneingeschrankt oder befristet

Zugang zur Paketanlage.

15) Benennen Sie diese PIN eindeutig. Damit
kann dann beispielsweise der Backer lhres
Vertrauens lhnen jeden Sonntag die Brotchen in
die Paketanlage liefern, ohne Sie mit dem
Schellen an der Tur zu wecken. Oder aber Sie
nutzen diese Funktion, um Ihrer Mutter den
Wohnungsschliussel zu Ubergeben, wahrend Sie

im Urlaub sind.

16) Beachten Sie bitte, dass Sie diese PIN
natirlich auch der betreffenden Person mitteilen

mussen.

17) PIN fUr Retouren: Mochten Sie ein Paket
zurdcksenden, erstellen Sie hier eine neue
Retouren PIN und benennen Sie diese eindeutig,
z.B. nach dem Logistiker, der das Paket abholen

soll.

18) Dann melden Sie Ihre Retoure bitte bei
diesem Logistiker an und geben die erstellte PIN
mit an. Anschliefend legen Sie das Paket in die

Paketanlage. (Siehe auch Punkt 6)

19) Sobald der Logistiker das Paket aus der
Paketanlage entnommen hat, verliert die PIN ihre

Gultigkeit und wird nicht mehr angezeigt.

Weitere Informationen zum Thema PINs finden
Sie unter Punkt 3.
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2. Erteilen von Abstellgenehmigungen im Detail

Um die Abstellgenehmigungen fiir die jeweiligen Zusteller zu erteilen, folgen Sie bitte der

Schritt-flir-Schritt-Anleitung des jeweiligen Logistikers.

2.1 DHL
Bitte lesen Sie die folgende Beschreibung vollstandig durch, bevor Sie mit der Registrierung bei
DHL fortfahren.

e B - 1) Besuchen Sie bitte die

o , - Registrierungsseite von DHL
- (https://www.dhl.de/de/privatkunden/kunden

DHL Kandenkonto aniegen konto/registrierung.html).

2) Tragen Sie Ihre Daten in das Formular ein
und verwenden Sie dabei bitte unbedingt die

E-Mailadresse, mit der Sie auch in der

Quartiersapp angemeldet sind.

3) Sie erhalten eine E-Mail von DHL, in der
Sie aufgefordert werden, Ihre E-Mail-Adresse
zu verifizieren. Klicken Sie dazu bitte auf den
Link in der E-Mail.

4) Geben Sie bei der Registrierung bitte Ihre

private Anschrift an.

5) DHL wird Ihnen einen TAN-Brief zur
Verifizierung Ihrer Adresse zusenden. Die
TAN wird fUr die Benutzung des Paketcenters

nicht benadtigt.


https://www.dhl.de/de/privatkunden/kundenkonto/registrierung.html
https://www.dhl.de/de/privatkunden/kundenkonto/registrierung.html

@ANIMUS

6) Melden Sie sich im DHL Online-Portal

erneut an, um den Ablageort fur Ihre Pakete zu

VOGEL CHECKT

Paketversand digital? Ich habe

das mal gecheckt. definieren. Dazu rufen Sie bitte die Seite dhl.de
— i auf, klicken dort im rechten oberen Bereich auf

,Login“ und geben Ihre Login-Daten ein.

Keine Pakete mehr verpassen

Bestimmen Sie mit DHL sinfach selbst, wie Sie Ihve Pakete versenden und emptangen mischten

7) Das Wort ,Login” andert sich in lhren

Namen.

e = 8) Offnen Sie nun das Men( unter Ihrem

Namen und klicken Sie auf ,Meine Daten &

Hallo Christin Fiedler
Jetzt fiir News rund um DHL
Paket anmelden

Services”. An dieser Stelle hakt das DHL-Portal
manchmal ein wenig. Dann konnte es sein,

dass Sie erneut dazu aufgefordert werden, sich
anzumelden. Klicken Sie dann einfach den Link

in der zugehorigen Meldung an und Sie sollten

auf die korrekte Seite weitergeleitet werden.

P L 9) Nun wahlen Sie hier bitte die Rubrik
Ihr DHL Kundenkonto ,Paketempfang” aus. Darunter finden Sie den
Herztich wilikomman Im Kundsokoute; Bereich ,Ablageort". Klicken Sie darauf.

@  PaceTEmPrANG <

0 BENAGHRIHTIGUNGEN o
S PERSONLICHE OATEN -

A KONTOSICHERME &
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. 10) Wabhlen Sie dann ,Anderer Ort" und geben

Sie dort Ihre myrenzbox PIN (im Format
ST myrenzbox PIN XXXXXX), Ihre Postleitzahl und

BSOS die Stadt ein. Die myrenzbox PIN finden Sie in

& zuriick zur Ubersicht

Ihrer Quartiersapp unter ,Services” - ,Pakete” 2>

,Zusteller”.

11) Danach klicken Sie bitte etwas weiter
ISR unten auf der Seite auf ,Speichern”. Bei
erfolgreicher Speicherung wird Ihnen ein

entsprechendes PopUp angezeigt.

2.2DPD

S e ok e 2 o o 1) Rufen Sie den nachstehen Link auf und
klicken Sie auf ,Registrieren”.

https://www.dpd.com/de/de/mydpd-

anmelden-und-reqgistrieren/

Gt e e s e o - 2) Verwenden Sie bei der Registrierung
bitte unbedingt die E-Mail-Adresse, mit der
? @ 9 °® Sie auch in Ihrer Quartiersapp angemeldet
— sind und hinterlegen Sie Ihre korrekte

areeae

(private) Anschrift.

LERT SRR
3) Sie erhalten eine E-Mail von DPD, in

der Sie aufgefordert werden, lhre
Registrierung zu bestatigen. Klicken Sie
auf den Link in der E-Mail.


https://www.dpd.com/de/de/mydpd-anmelden-und-registrieren/
https://www.dpd.com/de/de/mydpd-anmelden-und-registrieren/

@ANIMUS

4) Sie erhalten eine E-Mail von DPD, in
der Sie aufgefordert werden, lhre
Registrierung zu bestatigen. Klicken Sie
auf den Link in der E-Mail.

o e s e e o a ] = 5) Sind Sie bereits mit der

entsprechenden Mail-Adresse registriert,

Hallo , schon Sie wiederzusehen.

€% \

melden Sie sich bitte in lhrem

Benutzerkonto an.

6) Nun rufen Sie den Bereich "Liefer-
Praferenzen” auf und betatigen Sie den

Schieberegler bei ,Abstell-Okay".

B cod e R 7) Daraufhin 6ffnet sich ein Formular
> > € > 8 zum Abstellort.
[ o]
. B >
~_|.=».}.—p.1vex:;|.m:.- ) o ) . e aJ»
O dpd Versanden  Emgfangen  Retourriesn  myCPO  Suppart Q b = . .. . “«
S __ 8) Bitte wahlen Sie ,Anderer Abstellort

aus. Geben Sie in das nachste Feld Ihre

v personliche myrenzbox PIN (im Format
myrenzbox PIN XXXXXX), lhre Postleitzahl
und die Stadt Ihrer Adresse ein. Die

myrenzbox PIN finden Sie in Ihrer
Quartiersapp unter ,Services" - ,Pakete” >

,Zusteller”.

10
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9) Fdllen Sie das restliche Formular aus

und Klicken Sie auf ,Weiter".

10) Es folgt eine Ubersicht, in der Sie all
die eingegebenen Daten nochmals priifen
konnen. Klicken Sie auf Bestatigen und
nachfolgend auf ,Fertig”“. Sie erhalten von
DPD eine E-Mail, in der Ihr neuer Ablageort
bestatigt wird.

2.3 GLS

1) Rufen Sie den nachstehenden Link

Registrierung auf, um sich bei GLS zu registrieren.
S Verwenden Sie bitte unbedingt die

. gleiche E-Mail-Adresse, mit der Sie auch

in lhrer Quartiersapp angemeldet sind.

https://www.gls-one.de/de/reqistration

2) Sie erhalten von GLS eine E-Mail, in
der Sie aufgefordert werden, Ihr
Benutzerkonto zu aktivieren. Klicken Sie
auf den Link in der E-Mail.

3) Sind Sie bereits mit der

entsprechenden Mailadresse bei GLS
registriert, loggen Sie sich bitte in Ihrem

e Benutzerkonto ein.

11


https://www.gls-one.de/de/registration

Pakete versenden

Abstellort

Paket versenden

Zielland

Abstellerlaubnis

Adresse Vor- und Nachname des Empfangers

rafle
Musters
pze o
T [r— ol
Strale Nr*
Musterstrale H
PLZ* ort*
55555 Musterstadt

Land*

Ablageort fiir Pakete *
Anderer Ablageort v
Individueller Abstellort *

myrenzbex PIN JO0GOIX, 55555 Musterstadt

[] Hiermit erteile ich GLS eine Abstellerlaubnis fir meine
Pakete. Die Abstellerlaubnis gilt bis auf Widerruf. Der
Widerruf erfolgt durch Loschen der Abstellerlaubnis in
meinem Account.”

Spaichern

@ANIMUS

4) Klicken Sie auf ,Pakete empfangen”
und wahlen Sie dort den Punkt

JAbstellerlaubnis” aus.

5) Fdllen Sie das Formular aus,

welches Ihnen daraufhin angezeigt wird.

6) Wahlen Sie bei ,Abstellort” ,Anderer
Ablageort” aus. Geben Sie im
nachfolgenden Feld bitte Ihre myrenzbox
PIN (Im Format myrenbox PIN XXXXXX),
Ihre Postleitzahl und die Stadt lhrer
Adresse ein. Die myrenzbox PIN finden
Sie in Ihrer Quartiersapp unter ,Services"
- ,Pakete” - ,Zusteller”.

7) Setzen Sie ein Hakchen an die
darunter stehende Erklarung, welche
GLS die finale Abstellgenehmigung fur
lhre Pakete erteilt, und klicken Sie auf

,Speichern”.

12



2.4 Hermes

ANIMUS # @

Eingang Ausgang PINs | Zusteller

Zusteller

Paketcenter: Europaring 60, 40878 Ratingen

Amazon t @
amazon

myrenzbox PIN 54989494

DHL-DE-PIN @ t @
—EPEIL

myrenzbox PIN 54989494

Hermes

= Hermes

DPD 1 ®

W dpd

myrenzbox PIN 54989494

2.5 Amazon

amazons o

S Alle Bestselier  Ama:

@ANIMUS

1) Fur die Abstellgenehmigung bei Hermes
benodtigen Sie keinen Extra-Account. Um die
Abstellgenehmigung zu erteilen, loggen Sie sich bitte

in Ihre Quartiersapp ein.

2) Rufen Sie unter ,Services" - ,Pakete” den

Bereich ,Zusteller” auf.

3) Klicken Sie auf den Schieberegler bei Hermes,

um den Zusteller zu aktivieren.

4) Es 6ffnet sich fur Sie ein vorausgeflltes PDF-
Dokument. Dieses Dokument drucken Sie bitte aus

und unterschreiben es.

5) Ubergeben Sie das Dokument einem der
Hermes-Boten oder senden Sie es direkt an Hermes.

Damit erteilen Sie offiziell die Abstellgenehmigung.

1) Melden Sie sich in lhrem Amazon.de-

Account an.

2) Klicken Sie auf ,Mein Konto".

13



e - Shopping-Tipps  Emeut kaufen  Gutscheine

Mein Konto

achverfolgen, Artike mel
iiekgeben oder emeut kaufes Mobitelefonnummer bearbeiten

Meine Bestellungen Anmelden und Sicherheit 2 Prime
rime
oY i || i

i Meine Zahlungen

2 Hilfe I Amazon App

Mein Konto » lhre Adressen » Neue Adresse
Neue Adresse hinzufiigen
O Oder finden Sie eine Amazon-Abholstation in Ihrer Nahe >

Land/Region

Deutschland v

Vorname und Nachname

Max Mustermann

Telefonnummer Warum? ~

FAGXOOOOKKAXAX

Adresse

Stralenname und Hausnummer, Abholort

Unternehmensname, Post- Fach, c/o, Pakadoo PAK-ID usw.

PLZ Stadt

[_J Als meine Standardadresse festlegen

Lieferungsanweisungen (optional)
~ Notizen, Einstellungen, Codes und mehr

@ANIMUS

3) Wahlen Sie den Bereich ,Adressen”.

4) Entweder bearbeiten Sie Ihre Standard-
Lieferadresse oder Sie erstellen eine neue

Lieferadresse.

5) Geben Sie nun lhre personliche
Adresse ein. In der zweiten Zeile unter
,/Adresse” geben Sie bitte lhre personliche
myrenzbox PIN (im Format myrenzbox PIN
XXXXXX) ein. Klicken Sie auf ,Adresse

hinzuflgen”.

6) Wenn Sie nun zuklinftig bei amazon.de
bestellen, wahlen Sie immer diese
angelegte Adresse mit der myrenzbox PIN
aus, um daflr zu sorgen, dass das Paket in

das Paketcenter zugestellt wird.

14
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3. Eigene PIN kennen & PIN fiir Dritte generieren

Um Pakete aus der Paketstation entnehmen oder hineinlegen zu kdnnen, authentifizieren Sie

sich am Bildschirm der Paketstation mit einer PIN. Die bereits vorab fur Sie generierte

personliche PIN finden Sie unter ,Services” 2 ,Pakete” = ,PIN" in |hrer Quartiersapp.

3.1 lhre personliche PIN

L) D

Eingang Ausgang . Zusteller

Pakete: PINs

e
Eigene | Neue PiNanforder |

Name: Amazon Sneakers

PIN:  ssssssssssssssss ®
I d

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Giiltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

PIN:' = esessscssssesess ®
7/

1) Ihre personliche PIN wird aus
Sicherheitsgriinden immer verschlisselt

angezeigt.

2) Mochten Sie sich Ihre PIN anzeigen lassen,
klicken Sie bitte auf das Auge. Daraufhin wird
der PIN in Klartext abgebildet.

3) Sollten Sie eine neue personliche PIN
winschen, klicken Sie bitte auf ,Neue PIN

anfordern”.

15
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Neue PIN anfordern? y 4) Es erscheint ein Bestatigungs-Dialog, bei

Die bisherige eigene PIN wird damit ungiltig.

dem Sie noch einmal auf ,PIN anfordern”

| Abbrechen PIN anfordern

klicken, sofern Sie Ihren PIN wirklich andern

wollen.

W CH 5) Wurde die neue PIN erfolgreich erstellt,

o wird Ihnen die nebenstehende Meldung
Pin wurde erstellt X

angezeigt.

Es kann einige Minuten dauern, bis die neue
PIN am Paketcenter gliltig wird.

i L bl T I
- e

eessssssssssssee ©

Name: Amazon Sneakers

PIN: sssssssessassss ®
ya

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Giiltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

PIN: sssssssssssseses ®
o ® O (-]
Startseite services Wohnung Netzwerk
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3.2 PIN fur andere

LU oD
Eingang Ausgang - Zusteller
Pakete: PINs
Eigene | Neue PIN anfordern |

[ ®

Name: Amazon Sneakers

PIN: sescssscsccssssee ®
/

Name: Horst-Walter Schlackenberg

Glltigkeit:  02.02.22 - 05.05.22

PIN: sssssssssEsRRERS ®
/s

o ®» @ (o)

Startseite services ‘wohnung Nerzwerk

|

PIN fiir andere anlegen X

Name*

Gltig von

Giltig bis

@ANIMUS

1) Mochten Sie einer Person oder einem
Dienstleister von auBerhalb des Quartiers
Zugriff auf die Paketanlage gewahren, nutzen

Sie bitte ,Fir andere”.

So kann der Dienstleister Ihnen beispielsweise
Waren kontaktlos liefern, oder Sie kdnnen den
Wohnungsschlissel an jemanden Ubergeben,
der sich in Ihrer Abwesenheit um Ihre Pflanzen

kimmert.

2) Die PIN kann entweder so angelegt werden,
dass sie dauerhaft oder aber zeitlich

beschrankt gultig ist.

Auf Ihre eigenen Pakete haben weiterhin nur Sie
selbst Zugriff.

3) Maochten Sie eine neue PIN flir andere
anlegen, klicken Sie bitte auf den Button ,PIN

erstellen” im entsprechenden Bereich.

4) Es wird sich ein Overlay 6ffnen, in dem Sie
beispielsweise den Namen des Dienstleisters

oder der Person eintragen.

5) Mdchten Sie die Giltigkeit der PIN zeitlich
begrenzen, wahlen Sie bitte auch ein Datum in
den Feldern ,Giltig von* und ,GUltig bis” aus.

Speichern Sie anschlielend.

6) Die neue PIN wird nach einigen Minuten an

der Paketanlage verfigbar sein.

17



@ANIMUS

4. Richtige Angabe bei der Bestellung

Um die Paketanlage in lhrem Quartier richtig nutzen zu konnen, geben Sie bitte als

Lieferanschrift bei Ihren Bestellungen Folgendes an:

Max Mustermann

Musterstralle 5 (Wohnanschrift bzw. Firmenschrift — je nach Quartier)
MYRENZbox-PIN XXXXXX

55555 Musterstadt

Wichtig ist, dass Sie hier lhre Wohnanschrift bzw. die Anschrift Ihrer Firma einfligen — je
nachdem ob die Anlage in lhrem Wohnquartier oder an lhrer Arbeitsstelle steht und dort auch

genutzt wird.

5. Pakete empfangen

Paketzustellung

Der Zusteller liefert lhr Paket zu dem Paketcenter in Ihrem Quartier, sofern Sie die
Abstellgenehmigung erteilt und sowohl in der Lieferadresse als auch in der Abstellgenehmigung
die myrenzbox PIN angegeben haben. Der Zusteller identifiziert sich am Touchscreen der

Paketanlage und legt dann Ihr Paket in ein freies Fach.

Zustellbenachrichtigung
Nachdem der Zusteller das Paket geliefert hat, erhalten Sie eine Zustellbenachrichtigung per E-

Mail und/oder per Push-Nachricht in der Quartiersapp.

Paketentnahme

Sie konnen nun Ihr Paket abholen. Authentifizieren Sie sich dafur auf dem Touchdisplay der
Paketstation unter dem Button ,Bewohner” mit Ihrer personlichen PIN. Diese konnen Sie, wie
oben beschrieben, Uber die App abrufen. Wahlen Sie nach dem Login ,Abholung”. Es 6ffnen sich

alle Facher, in denen Pakete fir Sie eingelegt wurden. Sollten es zu viele Pakete zum Tragen
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sein, entnehmen Sie bitte dennoch alle Pakete. Sobald die Box geschlossen wird, gilt das Paket

als entnommen.

Sie haben nun die Moglichkeit, sich Pakete, die sie nicht transportieren konnen, wieder selbst
zuzustellen. Wahlen Sie dazu im Touchdisplay-Menu ,Zustellung” = ,Bewohner” = lhren

Namen. Es offnet sich ein Fach, in das Sie das Paket einlegen konnen.

Hinweis: Bitte berticksichtigen Sie, dass Sie die Pakete zeitnah abholen mussen. Uberféllige
Pakete werden von einer von der Verwaltung ermachtigten Person (i.d.R. der Hausmeister)
entnommen und ggf. an den Absender oder die Absenderin zurtckgeschickt. Dabei
entstehende Kosten fur Logistik, Retourenlabel sowie Aufwand der ermachtigten Person nach

Stundenverrechnungs-satz, werden Ihnen in Rechnung gestellt.

6. Pakete versenden/Retouren

Wenn Sie ein Paket zuruckschicken mochten, loggen Sie sich bitte in Ihre Quartiersapp ein und
rufen Sie die Paketefunktion unter ,Services"” - ,Pakete” auf. Wahlen Sie den Bereich ,PIN" an.
Dort erstellen Sie bitte bei ,Retouren PIN“ eine neue PIN und benennen diese eindeutig, am

besten mit Zustellername oder Empfanger*in.

AnschlieBend beantragen Sie bitte eine Pakete-Abholung bei dem zustandigen Zusteller. Die
Links dafur finden Sie nachstehend. Wenn Sie das Formular zur Abholung ausftllen, geben Sie

bitte zusétzlich die Retouren-PIN an (dhnlich wie bei der myrenzbox PIN).

Dann authentifizieren Sie sich am Touchdisplay des Paketcenters unter dem Button ,Bewohner”,
indem Sie lhre personliche PIN eingeben. Legen Sie das Paket ein, in dem Sie die entsprechende

Retouren PIN beim Deponieren in der Anlage auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass das Retourenlabel auf dem Paket aufgebracht wurde und Sie ein

ausreichend grofdes Fach fur das Paket auswahlen.

WICHTIG!: Bitte beachten Sie, dass Sie den Logistiker zuvor im jeweiligen Online-Portal der
Logistiker mit der Abholung beauftragen missen. Zur Retouren-Abholung gelten die
Bedingungen des jeweiligen Logistikers. Weder die Hausverwaltung noch der Paketanlagen-

Hersteller hat auf diese Bedingungen Einfluss.
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DHL:

https://www.dhl.de/de/privatkunden/pakete-versenden/retoure.html

DPD:

https://www.dpd.com/de/de/retoure/

Hermes:

https://www.myhermes.at/privatkunden/sendung-aufgeben/retouren-rueckversand/

Paketabholung
Der Paketdienstleister authentifiziert sich mit einem dafir vorgesehenen Handgerat und

entnimmt Ihr Paket aus der sich 6ffnenden Box.

Abholbenachrichtigung

Nachdem der Paketdienstleister Ihr Paket abgeholt hat, erhalten Sie eine Abholbenachrichtigung
per E-Mail und/oder per Push-Nachricht Uber die Quartiersapp. Beachten Sie bitte, dass die
erstellte Retouren-PIN nach erfolgter Abholung ihre Gultigkeit verliert und Ihnen nicht mehr

angezeigt wird.
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